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Definitioner

"Lampliga forfaranden" avser forfaranden som uppfyller kraven i
avsnitt 7(2) i mutbrottslagen och som Gverensstammer med
eventuella riktlinjer som utfardats av justitieministern i enlighet
med avsnitt 9 i mutbrottslagen;

"Avtal" avser Orderformuldret som upprattats med R&M
(inklusive Bilaga A), dessa villkor foér motes- och
evenemangstjanster och Dataskyddsbilagan, tillsammans med
eventuella Event Specific Agreements som ingatts av parterna;
Med "Narstaende" avses i férhallande till Kunden varje person
(inklusive anstalld, ombud eller dotterbolag till Kunden) som ar
behorig att utfora tjanster for eller pa uppdrag av Kunden;
"Bribery Act" avser Bribery Act 2010 med andringar, tillagg eller
ersattningar fran tid till annan under detta avtals giltighetstid;
Med "mutbrott" avses brott enligt avsnitt 1, 2, 6 eller 7 i mutlagen
(Bribery Act);

"Bankdag" avser en dag (annan an l6rdag eller sondag) da
bankerna normalt haller 6ppet for affarsverksamhet i Sverige;
"Startdatum" ska ha den innebérd som anges i Orderformuléaret;
"Konfidentiell information" innebar hemlig eller konfidentiell
kommersiell, finansiell, marknadsféringsmassig, teknisk eller
annan informationskunskap, affarshemligheter och annan
information i nagon form eller medium, oavsett om den har
offentliggjorts muntligen eller skriftligen fore eller efter dagen for
detta avtal, tillsammans med alla reproduktioner av sadan
information i nagon form eller medium eller nagon del av denna
information (och "konfidentiell" innebar att informationen,
antingen i sin helhet eller i den exakta konfigurationen eller
sammansattningen av dess komponenter, inte ar allmant
tillganglig);

"Elektroniska system" avser alla elektroniska system, inklusive
online registreringsverktyg, som tillhandahalls av
tredjepartsleverantérer och som stodjer eller forbattrar
tillhandahallandet av evenemangstjansterna och som R&M
skriftligen meddelar Kunden fran tid till annan;

"Slutdag" avser den slutdag som anges i det relevanta
héandelsespecifika avtalet;

"Uppskattning" avser en uppskattning av den forvantade R&M-
avgiften och de férvantade Tjansteleverantérskostnaderna som
ska ldmnas till Kunden av R&M i enlighet med punkt 7.2;

"EU:s standardavtalsklausuler" avser de
standardavtalsklausuler som godkants genom Europeiska
kommissionens beslut 2021/914 av den 4 juni 2021;
"Evenemangstjanster" avser de evenemangstjanster som anges
och avtalas av parterna i enlighet med det relevanta
evenemangsspecifika avtalet;

"Evenemangsspecifikt avtal" avser ett avtal som ingas mellan
R&M och kunden i enlighet med punkt 3 i detta avtal och som
avser R&M:s tillhandahallande av evenemangstjanster for ett
visst evenemang;

"Force Majeure" avser varje handelse som ligger utanfér endera
partens rimliga kontroll och som paverkar dess férmaga att
fullgéra nagon av sina skyldigheter (férutom betalning) enligt
detta Avtal, inklusive naturkatastrof, brand, &versvamning,
blixtnedslag, pandemi, epidemi, krig, revolution,
terroristhandling, upplopp eller civila oroligheter, strejk, lockout
eller annan stridsatgard, oavsett om det galler den berérda
partens egna anstillda eller andra);

"Koncern" betyder iférhallande till ett bolag det bolaget och varje
moderbolag, systerbolag och dotterbolag till ett sddant bolag;
"Inledande period" ska ha den innebord som anges i
Orderformuléret;

"Faktureringsperiod" ska ha den betydelse som anges och
6verenskommits av parterna i enlighet med det relevanta Event
Specific Agreement;

"Onlinevillkor" avser de onlinevillkor som R&M fran tid till annan
kan komma att meddela Kunden och som géller for Kundens
anvandning av de Elektroniska Systemen;
"Bestallningsformular" avser Bestallningsformularet for Avtal
for Meetings & Events Services Sweden eller
Bestallningsformularet fér Avtal fér Corporate Travel
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Management och Meetings & Events Services Sweden (beroende
pa vad som ar tillampligt);

"Personal" avser de anstdllda hos R&M som ska vara
engagerade i tillhandahéllandet av Tjansterna;
"Aterbetalningsférfarande” avser det férfarande som anges i
Bilaga A till Orderformuléret;

"R&M" avser Reed & Mackay Sverige AB (registrerat i Sverige
under nr 556164-4260) med sate pa adress Box 1114, 405 23,
Goteborg;

"R&M-avgifter" avser
tjdnsteleverantorskostnaderna;
"R&M-avgift" avser den forvaltnings- eller transaktionsavgift
som faststélls och avtalas av parterna i enlighet med det
relevanta Event Specific Agreement och som ska betalas av
Kunden i enlighet med punkt 7;

"Tjansteleverantor" avser varje tredje part med vilken R&M
interagerar i sin egenskap av Kundens auktoriserade ombud
enligt detta Avtal, inklusive varje tredje part som (a)
tillhandahaller resetjanster och till vilkken R&M goér bokningar
for kundens rékning; (b) underlattar eller behandlar bokningar
som gors av R&M for kundens rakning for resetjanster; eller (c)
behandlar ansékningar for att hjalpa eller forbattra en persons
formaga att dra nytta av tjansterna;

"Kostnader fér Tjansteleverant6ér" avser de kostnader som
debiteras av eller fér en Tjansteleverantor (t.ex. flygresor,
lokalavgifter) tillsammans med alla skatter, utslapp,
tillaggsavgifter, bokningsavgifter och andra tillhérande
kostnader som debiteras av tredje part (inklusive myndigheter)
som uppkommer ndr R&M agerar som Kundens ombud och som
ska beraknas och ersattas i enlighet med punkt 7 i detta Avtal;
"Startdag" avser den startdag som anges i det relevanta Event
Specific Agreement;

"Transaktionskostnad" avser den avgift som Kunden ska
betala for att R&M ska kunna behandla en aterbetalning for
Kundens rakning och som kan komma att meddelas Kunden
fran tid till annan;

Med "Resenar" avses nagon av Kundens befattningshavare,
ombud, anstéllda, konsulter, underleverantérer och andra
liknande personer  som erhdller  férmanen av
Evenemangstjansterna;

"UK Addendum" avser det brittiska tillagget till EU:s
standardavtalsklausuler, som utfardats av UK Information
Commissioner's Office enligt s.119A(1) Data Protection Act
2018;

"Anvandare" avser nagon av Kundens tjansteman, agenter,
anstallda, konsulter, underleverantérer och andra liknande
personer (som kan eller inte kan ocksa vara Resenirer) som
begar eller bokar Evenemangstjanster enligt detta Avtal; och
"Ar" avser en period om tolv manader som bérjar pa Startdagen
och pa varje efterféljande arsdag av Startdagen och slutar
dagen fore varje efterféljande arsdag av Startdagen.
Hanvisningar till en stadga eller en lagbestammelse ska
omfatta (i) all underordnad lagstiftning som utfirdats enligt
den, (ii) alla bestammelser som den har dndrat eller aterinfért
(med eller utan andring) och (iii) alla bestimmelser som senare
ersatter den eller aterinfér den (med eller utan andring).

Alla héanvisningar i detta Avtal till "Klausuler", "Bilaga",
"Dataskyddsbeskrivning" och "Bestéllningssedel" avser
Klausulerna, Bilagan, Dataskyddsbeskrivningen  och
Bestéllningssedeln i detta Avtal om inte annat anges.

I handelse av konflikt eller tvetydighet mellan bestimmelserna
i detta avtal och bilagan, orderformularet eller
dataskyddsschemat ska bestimmelserna ha foretrade.

| hdndelse av en konflikt eller tvetydighet mellan detta avtal
och de evenemangsspecifika avtalen ska foljande
prioritetsordning galla:

(a) dehandelsespecifika avtalen; darefter

(b) dettaavtal.

R&M-avgiften och
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Varaktighet

Detta Avtal trader i kraft pa Startdagen och (med férbehall for

bestammelserna om tidigare uppsagning i punkterna 12 och

13.3 nedan) ska fortsatta att gilla darefter, savida inte och till

dess att endera parten ger den andra parten en skriftlig

uppsagningstid om minst sex (6) manader (sadan

uppsagningstid ska lopa ut vid eller efter utgangen av den

Initiala Perioden).

Varje handelsespecifikt avtal ska tradai kraft pa startdagen och

ska gélla under den period som anges i det hiandelsespecifika

avtalet och ska fortsatta att galla darefter savida inte och till

dess:

(a) den slutdag som anges i det relevanta hindelsespecifika
avtalet, eller

(b) det relevanta hiandelsespecifika avtalet sigs upp i
enlighet med bestammelserna i detta avtal, eller

(c) detta Avtal upphor att galla nér alla Eventspecifika Avtal
automatiskt upphor att galla.

Evenemangsspecifika 6verenskommelser

Kunden kan fran tid till annan under avtalstiden goéra
forfragningar  till R&M  om tillhandahallande av
evenemangstjanster.

Mottagandet av en skriftlig begdran fran Kunden som
bekraftar att Kunden vill anlita R&M for att tillhandahalla
Evenemangstjanster ska av R&M betraktas som ett erbjudande
om att inga ett Evenemangsspecifikt avtal.

Parterna kommer, om R&M accepterar Kundens erbjudande,
att ingd Event Specific Agreements fran tid till annan under
detta Avtals |6ptid och fullgéra sina skyldigheter enligt detta
Avtal och Event Specific Agreements.

Tillhandahallande av tjanster

Med verkan fran Startdatumet anlitar Kunden R&M som

leverant6r av Evenemangstjansterna pa Avtalsbasis. R&M atar

sig att tillhandahalla evenemangstjansterna till kunden under

detta avtals giltighetstid i enlighet med bestammelserna i detta

avtal och de evenemangsspecifika avtalen.

Kunden bemyndigar R&M att agera som, verka som och ha status

som Kundens ombud i syfte att utféra Evenemangstjansterna.

Utan att det paverkar det foregaende ger Kunden harmed R&M

ratt och befogenhet att, under hela avtalstiden, arrangera

transaktioner med Tjansteleverantérer i samband med

Evenemangstjansterna och dven att aterkrava aterbetalningar

avseende dessa.

Kunden bemyndigar R&M att for Kundens rakning och som

dennes ombud ingd avtal med varje Tjansteleverantér under

detta Avtals giltighetstid i enlighet med bestdmmelserna i detta

Avtal och de Eventspecifika Avtalen.

R&M atar sig att under hela avtalets giltighetstid

(a) att tillhandahalla evenemangstjinsterna med all rimlig
skicklighet och omsorg och i enlighet med bestdmmelserna
i detta avtal och de evenemangsspecifika avtalen;

(b) attfoljaall relevant lagstiftning; och

(c) att sakerstalla att all personal har 1amplig kompetens och
erfarenhet for att utféra sina uppgifter.

Kundens skyldigheter

Kunden forbinder sig att under avtalstiden félja R&M:s rimliga
instruktioner och att tillhandahalla den information som R&M
rimligen behover for att tillhandahalla evenemangstjansterna.

Kunden ar inte: (i) beldgen, stadigvarande bosatt eller lagligt
organiserad i nagot land som omfattas av embargo (for
narvarande inklusive Kuba, Iran, Nordkorea, Syrien och
regionerna Krim/Sevastopol, Donetsk, Luhansk, Kherson och
Zaporizhzhia i Ukraina) eller i Afghanistan, Vitryssland, Ryssland,
Venezuela eller Jemen; eller (ii) listad p4, eller till 50 % eller mer
agd eller pa annat satt kontrollerad av, eller agerar pa uppdrag av
en part eller parter som é&r listade pa, nagon amerikansk, EU,
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Storbritannien eller nagon annan tillamplig sanktions- eller
restriktionslista, eller av en regering som ar féoremal for USA:s
blockerande sanktioner.

Avbokning eller dndring av evenemang

Om Kunden skriftligen informerar R&M om sin 6nskan att variera

eller &ndrasina krav for ett evenemang, ska R&M gorasinarimliga

anstrangningar for att variera eller andra sddant evenemang
under férutsattning att Kunden betalar R&M eller relevant(a)

Tjansteleverantor(er) eventuella  tilliggskostnader eller

Tjansteleverantorskostnader som ska betalas till s&dan(a)

Tjansteleverantor(er) enligt Tjansteleverantorsavtalen och, om

tillampligt, betalar R&M i enlighet med punkt 6.1a.

(@) Om kunden beslutar att stilla in eller skjuta upp ett
evenemang eller en del av ett evenemang eller om ett
evenemang eller en del av ett evenemang stélls in, andras
eller skjuts upp av nigon anledning (sivida det inte 4r en
direkt foljd av att R&M har brutit mot sina skyldigheter
enligt detta avtal) skall kunden, utan att det paverkar
tillampningen av punkt 6.1, betala 100% av R&M-avgiften
till R&M.

| forekommande fall ska begédran om aterbetalning fran Kunden

behandlas i enlighet med Aterbetalningsférfarandet.

Debitering och betalning

Som ersattning fér att R&M tillhandahaller kunden
evenemangstjansterna ska kunden betala R&M-avgifterna till
R&M i enlighet med denna klausul 7.

Nar R&M accepterar en bokning som gjorts av kunden i enlighet

med punkt 3, ska R&M férse kunden med en kostnadsberakning.

Parterna ar medvetna om och 6verens om att:

(a) Estimaten kommer att revideras vid olika tillfallen under det
Eventspecifika Avtalets |6ptid; och

(b) R&M ska, under forutsattning att R&M erhaller fakturor
fran Tjansteleverantérerna, utfarda ett meddelande inom
45 dagar efter den relevanta handelsen (eller det féreslagna
datumet for den relevanta hindelsen om sadan handelse
stalls in) som anger den faktiska R&M-avgiften och de
faktiska Tjansteleverantorskostnaderna som ska betalas i
enlighet med punkt 7.3.

Ominte annat angesidet relevanta Event Specific Agreement ska

Kunden betala R&M:

(a) med kreditkort vid bokningstillfallet;

(b) av resekontot vid bokningstillfillet (i férekommande fall
och med forbehall for att kunden omedelbart betalar den
relevanta fakturan om debiteringen av resekontot av ndgon
anledning avvisas); eller

(c) mot faktura betalas omedelbart vid mottagandet av
fakturan.

Kunden ar medveten om och samtycker till att R&M fran tid till

annan kan komma att dndra de priser som anvands for att berdkna

Estimaten och R&M ska skriftligen meddela Kunden minst en (1)

manad i forvag om sadana andringar.

Kunden ar ansvarig for att betala Serviceleverantérens

kostnader enligt punkt 7.6 nedan och ska betala R&M:s avgifter i

enlighet med denna punkt 7 inklusive, i synnerhet, punkt 7.3.

Kunden samtycker till att R&M inte ska vara ansvarigt fér nagon

forlust som Kunden lidit om Kunden inte har betalat

Tjansteleverantorens kostnader och detta har lett till att ett

evenemang eller del av ett evenemang har stéllts in, andrats eller

skjutits upp.

Fakturor fran Tjansteleverantérerna skall stillas av

Tjansteleverantorerna till R&M. R&M kommer att.

(a) samlainoch konsolidera dessa fakturor; och

(b) betala dessa fakturor forutsatt att R&M redan har erhallit
betalning fran kunden av sddana medel i forskott enligt
punkt 7.3.

Med férbehall for anmalan av en tvist i god tro i enlighet med

punkt 7.13, samtycker Kunden till att betala Avgiften for
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aterstillande och modernisering och Tjansteleverantorens
kostnader som anges i alla fakturor inom Fakturaperioden.
Alla belopp som ska betalas av Kunden enligt detta Avtal ska
varai svenska kronor (SEK). Om en offert som R&M lamnar till
Kunden innehaller en offert for Tjansteleverantorskostnader
som skall betalas i en annan valuta, férbehaller sig R&M rétten
att justera de offererade beloppen for att aterspegla skillnader
i vaxelkursen for svenska kronor (SEK) vid den tidpunkt da
sadana belopp skall betalas av Kunden jamfért med
vaxelkursen for svenska kronor (SEK) vid den tidpunkt da
offerten ursprungligen lamnades.

Om Kunden av nagon anledning inte erlagger betalning av belopp
enligt detta Avtal pa forfallodagen ska Kunden, utan att det
paverkar ndgon annan rittighet eller atgard for R&M, (i) pa
begaran betala R&M rinta pa det obetalda beloppet med atta
procent (8%) per ar éver den vid var tid gallande STIBOR-rantan
fran forfallodagen for betalning till dess att R&M mottagit full
betalning och clearade medel och (ii) R&M ska ha ritt att avbryta
Tjansterna till dess att betalning mottagits av R&M.

Kunden bekréftar och samtycker till att R&M-arvodena har
faststillts och att tjansteleverantérskostnaderna  (och
uppskattningen) kommer att berdknas p& grundval av att alla
belopp som R&M erhaller frantjansteleverantérer isamband med
R&M:s affarer med sddana tjansteleverantérer eller pa annat satt
behalls (och kan komma att behallas) av R&M och att R&M inte ar
skyldigt att redovisa sadana belopp till kunden.

R&M har ratt att nar som helst fran Kunden aterkalla en kredit
som stéllts till Kundens férfogande.

Om nagon kreditfacilitet som stallts till Kundens férfogande dras
in av R&M eller om nagot belopp inte betalas till R&M vid
forfallodagen (oavsett om det &r R&M-avgiften eller kostnaderna
for Serviceleverantdren), kan R&M, utan att det paverkar R&M:s
ovriga rattigheter, avbryta tillhandahallandet av
Evenemangstjansterna och/eller avbryta fullgérandet av sina
ovriga skyldigheter enligt detta Avtal till dess att R&M erhaller
sadan sakerhet for betalning av alla belopp fran Kunden som R&M
kan krava.

Om Kunden har en verklig tvist avseende hela eller delar av en
faktura som utfardats av R&M fér Evenemangstjansterna, ska
Kunden skriftligen meddela R&M om tvistens natur inom tre
(3) manader fran mottagandet av fakturan med angivande av
allarelevanta detaljer. Fakturor som inte bestridits inom tre (3)
manader skall anses vara accepterade av Kunden och betalning
skall ske i enlighet med detta Avtal.

Om Kunden pa ett korrekt sitt underrattar R&M i enlighet med
punkt 7.13 ska Kunden ha réatt att halla inne betalningen av hela
eller delar av det omtvistade arvodet, men om tvisten inte kan
|6sas ska den 6sas i enlighet med punkt 19.

Nar en tvist har I6sts ska Kunden gora lamplig betalning i
enlighet med detta Avtal och med avseende pa ett sadant
reglerat belopp ska en 6verenskommen period inom vilken
betalningar ska goras borja |6pa den dag da tvisten har [6sts.

Ansvarsfordelning

Ingenting i detta Avtal eller de Evenemangsspecifika Avtalen
ska pa nagot sitt utesluta eller begransa nagondera partens
ansvar for dodsfall eller personskada som orsakats av den
partens forsumlighet eller fér bedrégeri eller bedraglig
forvrangning.

Ingendera parten skall vara ansvarig gentemot den andra
parten for nagon indirekt, sarskild eller foljdforlust eller skada,
oavsett hur denna orsakats.

Med forbehall for klausulerna 8.1 och 8.2 ovan, skall R&M:s
maximala ansvar gentemot kunden till f6ljd av eller i samband
med ett evenemang, oavsett om det & pa grund av
forsumlighet eller avtalsbrott eller ndgot annat fall, under inga
omstandigheter overstiga 100% av R&M-avgiften som skall
betalas specifikt for ett sadant evenemang enligt vad som
anges i det relevanta evenemangsspecifika avtalet.

Med foérbehall for punkterna 8.1 och 8.2 ovan, ska R&M:s
maximala ansvar gentemot Kunden till féljd av eller i relation
till detta Avtal (oavsett om det ar avtal, skadestand eller
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forsumlighet) (inklusive annat an i relation till en specifik
hiandelse) under inga omstindigheter Overstiga 500 000
svenska kronor (SEK).

Kunden bekraftar och samtycker till att R&M inte ska hallas
ansvarigt for forlust, skada, kostnader, ansprak, atgarder,
utgifter, forfaranden eller skulder som riktas mot eller drabbar
Kunden till foljd av en Tjansteleverantérs agerande eller en
Tjansteleverantors underlatenhet att félja villkoren i nagot
Tjansteleverantorsavtal.

For att undvika tvivel, bekraftar och godkanner Kunden att
R&M inte ar skyldigt att redovisa till Kunden fér nagon forlust
eller belopp som uppstar fran, efter eller trots Kundens
underlatenhet att krava eller begéra nagon aterbetalning som
Kunden kan ha ratt till enligt villkoren fér nagon biljett, bokning
eller pa annat satt.

De uttryckliga villkoren i detta Avtal och det
Evenemangsspecifika Avtalet ska galla i stillet for alla
garantier, villkor, utfastelser, uttalanden, ataganden och
skyldigheter, oavsett om de ar uttryckliga eller underférstadda
enligt lag, sedvaneritt, sedvanja, bruk eller pa annat satt, vilka
alla utesluts i den utstrackning som tillats enligt lag.

Tillgang till elektroniska system

Om R&M samtycker till att ge Kunden tillgang till Elektroniska
System ska R&M se till att Kunden och dess anstallda far en
icke-overlatbar, icke-exklusiv, icke-underlicensierbar,
royaltyfri (om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen) licens
att anvénda de Elektroniska Systemen for att erhalla
Evenemangstjanster under detta Avtals [6ptid, under
forutsattning att Kunden féljer Onlinevillkoren.
Kunden ar medveten om att R&M képer tillgang till Elektroniska
system fran tredjepartsleverantorer som kraftigt begransar sitt
ansvar. Med férbehall for punkterna 8.1, 8.3, 8.4 och 9.3 ska R&M
darfor inte ha nagot som helst ansvar gentemot Kunden fér
Kundens (och dess anstélldas) tillgéng till och anvdndning av de
Elektroniska Systemen, inklusive men inte begransat till
eventuella fel, defekter eller driftstopp i de Elektroniska
Systemen.
R&M skall gora rimliga anstrangningar for att ersatta alla direkta
forluster som Kunden adragit sig till f6ljd av eller i samband med
anvandningen av de Elektroniska Systemen, i den man de kan
ersittas  enligt R&M:s avtal med den relevanta
tredjepartsleverantéren och sddana ersattningsbara forluster
skall aterbetalas till Kunden.

Kunden forbinder sig att iaktta all rimlig forsiktighet vid

anvandandet av sadana Elektroniska System, vid orderlaggning

samt vid vard och anvandning av l6senord och Kunden ansvarar
for order som laggs via Elektroniska System, &ven om sadan order
laggs:

(a) avmisstag;

(b) avobehoriga anstallda; eller

(c) paannatsattinnebar missbruk av I6senord.

Kundens tillgéng till det Elektroniska Systemet kan nar som helst

aterkallas av R&M efter R&M:s gottfinnande.

Ingenting i detta Avtal ska medféra att Kunden férvérvar nagon

rattighet, titel eller intresse i de Elektroniska Systemen

nagonstans i varlden, forutom vad som sarskilt anges ovan.

Kunden far inte:

(a) anvanda de elektroniska systemen pa ndgot annat sitt,
inklusive pa nagon dator eller enhet, annat an for att erhalla
evenemangstjansterna fran R&M;

(b) modifiera, skapa derivat av, bakatkompilera, dekompilera,
demontera eller dversatta de elektroniska systemen eller
integrera de elektroniska systemen med nagon annan
programvara (férutom vad som &r tillatet enligt tillamplig
lag) eller infora eller tillata inférande av virus eller nagon
annan férorening i de elektroniska systemen; eller

(c) lamna ut hela eller delar av de elektroniska systemen till
tredje part.
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Skydd av personuppgifter

| denna punkt 10 och i dataskyddsschemat avses med termerna:

(a) "Dataskyddslagstiftning" avser Dataskyddsférordningen,
GDPR och eventuella nationella lagar i Sverige avseende
behandling av personuppgifter i den man GDPR upphor att
vara tillamplig i Sverige;

(b) "DPA" avser den svenska dataskyddslagen 2018:218;

(c) "GDPR" avser Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter
och om det fria flodet av sddana uppgifter;

(d) "personuppgiftsansvarig", "personuppgiftsbitrade"”,
"personuppgifter", "sarskild kategori av personuppgifter"
och "behandling" ska ha den betydelse som anges i
dataskyddsforordningen, och

(e)  "Underbitrade" avser, i férhallande till personuppgifter for
vilka R&M har instruerats att behandla fér Kundens
rakning, en enhet som anlitas av R&M som underleverantor
eller underbitrdde avseende behandling av sadana
personuppgifter;

Parterna &r medvetna om att Kunden, Resenirer och/eller

Anviandare kommer att lamna uppgifter till R&M. Kunden

kommer att agera som personuppgiftsansvarig och R&M kommer

att agera som personuppgiftsbitrade i forhallande till uppgifterna.

Fo6r att undvika tvivel:

(a) Kunden och Tjansteleverantérerna ska vara
personuppgiftsansvariga for all Data som R&M ar skyldig att
tillhandahalla Tjansteleverantérerna for att tillhandahalla
Tjansterna; och

(b) Tjansteleverantorer ska inte betraktas som
"Underbitraden" vid tillampningen av detta Avtal.

Parterna ar 6verens om att fullgéra sina respektive skyldigheter

enligt dataskyddsférordningen.

Sekretess och offentlighet

Vardera parten ska halla och se till att halla hemlig och
konfidentiell all konfidentiell information som tillhér den andra
parten och som avslgjats eller erhallits till foljd av parternas
forhallande enligt detta avtal eller de handelsespecifika avtalen
och far inte anvanda eller avsl6ja denna information annat an i
syfte att korrekt fullgora detta avtal eller de handelsespecifika
avtalen eller med den andra partens skriftliga
forhandsmedgivande. Om utldmnande sker till en anstélld,
konsult eller agent, ska detta ske med forbehall for skyldigheter
som motsvarar dem som anges i detta avtal eller de
handelsespecifika avtalen och vardera parten samtycker till att
gora alla rimliga anstrangningar for att se till att en sadan
anstalld, konsult eller agent uppfyller sddana skyldigheter,
forutsatt att vardera parten ska fortsiatta att vara ansvarig
gentemot den andra parten med avseende pa utlamnande eller
anvandning av sddan konfidentiell information av en person till
vilken utldamnande sker.

Sekretessforpliktelserna i denna punkt 11 ska inte omfatta

information som den part som vill Iamna ut sddan information

kan visa:

(a) areller har blivit en del av det offentliga omradet p& annat
satt an till foljd av brott mot sekretessforpliktelserna
enligt detta avtal eller de evenemangsspecifika avtalen;

(b) fanns i dess skriftliga register fére Startdatumet och inte
omfattas av nagra sekretessforpliktelser;

(c) oberoende har ldmnats ut till den av en tredje part som
har ratt att Iamna ut informationen, eller

(d) maste lamnas ut enligt tillamplig lag eller pa order av en
domstol, ett statligt organ eller en myndighet med
behorig jurisdiktion.

Ingen av parterna far gora nagot tillkdnnagivande eller pa annat

satt offentliggdra forekomsten av eller till nagon person avsloja

villkoren i detta avtal eller de hdndelsespecifika avtalen utan
foregaende skriftligt medgivande fran den andra parten.
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Uppsagning

Vardera parten kan omedelbart sidga upp detta avtal eller ett
Event Specific Agreement utan att betala ersattning eller andra
skador som orsakats den andra parten enbart genom sadan
uppsagning genom att skriftligen meddela den andra parten om
nagon eller flera av féljande handelser intraffar;

(a) denandra parten begar ett vasentligt brott mot nigon av
sina skyldigheter enligt detta Avtal eller nagot
Handelsespecifikt Avtal som inte kan avhjélpas;

(b) denandrapartenunderlater att tgirda, omdet ar mojligt
att atgarda, eller fortsatter att bryta mot nagon av sina
skyldigheter  enligt detta avtal eller nagot
handelsespecifikt avtal (utom vad giller betalning) efter
att skriftligen ha uppmanats att atgarda eller upphéra
med sadant brott inom en period av 30 dagar, eller

(c) ett belopp som ska betalas enligt Avtalet eller nigot
Handelsespecifikt avtal inte betalas inom 7 dagar fran
forfallodagen i enlighet med detta Avtal.

R&M kan, efter eget gottfinnande, sdga upp detta avtal med
omedelbar verkan i samband med efterlevnad av tillampliga lagar.
Om R&M sager upp detta avtal i enlighet med denna punkt 12.2,
kommer skriftligt meddelande att lamnas till kunden inom 30
(trettio) dagar fran saddan atgard.
Om R&M far ratt att sdga upp detta Avtal enligt punkt 12.1, far
R&M istillet efter eget val sdga upp ett eller flera av de Event
Specific Agreements som géller vid den tidpunkten. For
undvikande av missforstand ska detta Avtal under sadana
omstandigheter fortsatta att galla fullt ut.
Oaktat alla andra bestammelser ska alla belopp som ska betalas
till R&M enligt Avtalet och de Eventspecifika Avtalen forfalla till
betalning omedelbart vid uppsagning av Avtalet oavsett
anledning och R&M kan skicka fakturor for Tjanster som de har
tillhandahallit men for vilka ingen faktura tidigare har skickats
och Kunden ska betala dessa fakturor inom trettio (30) dagar fran
mottagandet av en sadan faktura.

Uppsagningen av detta avtal ska inte paverka nagondera partens

rattigheter och rattsmedel som kan ha uppkommit fram till den

dag da avtalet sags upp.

Uppsagning av detta avtal (oavsett skal) skall inte paverka

ikrafttradandet eller den fortsatta giltigheten av nagon

bestammelse i detta avtal som uttryckligen eller underforstatt ar
avsedd att tradaikraft eller fortsatta att galla vid eller efter sddan
uppsagning.

Force Majeure

Om nagon av parterna drabbas av Force Majeure ska denne
omedelbart skriftligen underrdtta den andra parten om de
omstandigheter som utgér Force Majeure och ska halladen andra
parten fullt informerad om omstéandigheternas fortbestand och
om alla relevanta férandringar av omstandigheterna under den
tid Force Majeure pagar.

Med undantag fér vad som anges i punkt 13.3 ska Force Majeure
inte berattiga nagon av parterna att saga upp detta avtal eller
nagot av de handelsespecifika avtalen och ingen av parterna ska
bryta mot detta avtal eller nadgot av de handelsespecifika avtalen,
eller pa annat sétt vara ansvarig gentemot den andra, pa grund av
forsening i fullgérandet eller underlatenhet att fullgéra nagon av
sina skyldigheter pa grund av Force Majeure.

Om Force Majeure pagar under langre tid dn en (1) méanad far
vardera parten nar som helst under Force Majeures fortgang
genom skriftligt meddelande till den andra parten saga upp detta
Avtal eller det berérda Event Specific Agreement.

Om en Force Majeure-hdndelse drabbar en Tjansteleverantor
och detta har en inverkan pd Kundens mottagande av
Evenemangstjansterna och/eller nagon tjanst som tillhandahalls
av en Tjansteleverantor, ska R&M, pa Kundens begéran, anvanda
sina rimliga anstrangningar for att hjalpa Kunden genom att
anskaffa alternativa Tjansteleverantorstjanster eller andra
alternativa arrangemang och Kunden ska betala R&M de
kostnader och utgifter som R&M adrar sig for att tillhandahalla
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Uppdrag

Ingen av parterna far 6verlata, delegera, 6verfora, belastaeller pa
annat satt avyttra alla eller nagra av sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta avtal eller de evenemangsspecifika
avtalen utan foregdende skriftligt medgivande fran den andra
parten, vilket inte ska nekas utan skélig grund.

R&M far lagga ut utforandet av alla evenemangstjanster (eller del
darav) pa underentreprenad till vilken person, firma, bolag eller
organisation som helst, forutsatt att R&M forblir ansvarigt
gentemot kunden for utférandet av sddana evenemangstjanster i
enlighet med villkoren i detta avtal.

Icke-forfragningar

Kunden férbinder sig gentemot R&M att, under avtalstiden och

under en period om sex (6) manader efter avtalets upphorande,

inte utan R&M:s foregaende skriftliga medgivande

(a) ldamna nagot anstillningserbjudande eller inleda nagon
diskussion eller forhandling i syfte att lamna nagot
anstallningserbjudande till ndgon person som ar anstalld av
R&M under detta avtals |6ptid och som R&M har haft
personlig kontakt med ("Relevant Anstalld"); eller

(b) véarva eller forséka varva tjanster fran nagon Relevant
Anstélld for egen réakning eller locka eller férsoka locka
nagon Relevant Anstalld bort fran R&M.

Anti-korruption och sanktioner

Kunden garanterar att den inte vid nagot tillfille fore

Startdatumet har

(a) har begitt ett mutbrott, eller

(b) formellt underrittats om att den &r féremal for en
utredning eller ett atal som avser ett pastatt mutbrott.

Kunden férbinder sig att under detta Avtals giltighetstid inte

gora, och inte heller se till att dess Narstaende gor det:

(a) deltainagon verksamhet, praxis eller ndgot beteende som
kan utgora ett mutbrott; eller

(b) gora eller tillata att ndgot gors som skulle fa R&M eller
nagon av R&M:s anstallda, underleverantérer eller ombud
att bryta mot ndgon del av Bribery Act; eller

(c) pa annat satt adra sig nagot ansvar i forhallande till
mutbrottslagen.

Kunden atar sig att under detta Avtals giltighetstid, och ska se

till att dess Narstaende personer gor det:

(a) pa skriftlig begdran av R&M upprepa de garantier som
anges i punkt 16.1 ovan;

(b) uppfylla alla skyldigheter som foljer av mutbrottslagen,
och

(c) folja R&M:s mutpolicy sasom den andras, ersitts och
ersatts fran tid till annan. En kopia av den senaste
versionen kommer att finnas tillgénglig pa begaran under
detta avtals giltighetstid.

Kunden ska omedelbart underrdtta R&M om Kunden far

kannedom om eller har anledning att tro att Kunden, eller ndgon

av dess Narstdende, har brutit mot nagon av Kundens

skyldigheter enligt denna punkt 16.

Varje brott mot denna punkt 16 av Kunden eller nagon av dess

Narstdende Personer (oavsett om det sker med eller utan

Kundens vetskap) ska anses utgora ett vasentligt brott mot
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detta Avtal vid tillampning av punkt 12.1.

Varje part samtycker till att folja alla tillampliga lagar, inklusive
relevanta lagar mot mutor och tillampliga lagar och
forordningar i USA, Storbritannien och EU om export och
sanktioner, med avseende pa sina aktiviteter enligt detta avtal.

Allmant

Detta Avtal och de Evenemangsspecifika Avtalen innehaller
hela 6verenskommelsen mellan parterna i férhallande till dess
innehall. Kunden avstar oaterkalleligen och ovillkorligen fran all
ratt att krava skadestand for och/eller att hava detta Avtal eller
de Eventspecifika Avtalen pa grund av brott mot ndgon garanti
som inte ingar i detta Avtal eller de Eventspecifika Avtalen, eller
nagon felaktig uppgift, oavsett om den ingar i detta Avtal eller
de Eventspecifika Avtalen, savida inte en sadan felaktig uppgift
har lamnats i bedragligt syfte.

Ingen av Kunden pastadd andring eller variation av detta Avtal
eller de Eventspecifika Avtalen skall vara giltig om den inte
skriftligen 6verenskommits med R&M, hanvisar specifikt till
detta Avtal och ar vederborligen undertecknad av var och en av
parternaidetta Avtal.

Om nagon del av detta avtal eller de evenemangsspecifika
avtalen anses vara eller blir ogiltig eller pa annat satt inte kan
verkstallas av nagon anledning enligt tillamplig lag, ska den
delen anses utelamnad fran detta avtal eller de
evenemangsspecifika avtalen och giltigheten och/eller
verkstallbarheten av de aterstadende bestimmelserna i detta
avtal eller de evenemangsspecifika avtalen ska inte paverkas
eller forsamras till féljd av detta utelamnande.

Meddelanden

Alla meddelanden som skickas enligt detta avtal eller de
handelsespecifika avtalen maste vara skriftliga och delges
genom personlig leverans eller genom att skicka meddelandet
med specialleverans till den adress som anges i orderformularet
eller till en annan adress som parterna kan komma 6verens om
och varje meddelande ska anses ha delgivits vid leverans (om
det delges personligen) eller vid utgangen av tva dagar efter
avsandandet om det levereras med forbetald forstaklasspost
eller specialleverans.

Juridik och tvister

Om nagon tvist eller meningsskiljaktighet uppstar i samband
med detta Avtal eller de Eventspecifika Avtalen (inklusive
nagon fraga om dess existens, giltighet eller uppségning) ska
parternas styrelseledaméter eller andra ledande féretradare
med befogenhet att |6sa tvisten, inom fjorton (14) dagar efter en
skriftlig begaran fran en part till den andra, traffas i ett forsok
att i god tro l6sa tvisten. Om tvisten eller
meningsskiljaktigheten inte 16ses vid detta mote, ska tvisten
eller meningsskiljaktigheten I6sas i enlighet med aterstoden av
denna punkt 19.

Detta Avtal eller de Evenemangsspecifika Avtalen och alla
tvister eller ansprdk som uppkommer pa grund av eller i
samband med dem (oavsett om de &r av avtalsenlig eller icke
avtalsenlig natur sdsom skadestandsansprak, pa grund av brott
mot lag eller férordning eller pa annat satt) ska regleras av och
tolkas i enlighet med svensk lag och ska vara foremal for den
svenska domstolens icke-exklusiva jurisdiktion ourt.



