REED & MACKAY SVERIGE VILLKOR FOR AFFARSRESOR

1 Definitioner

Med "Avtal" avses det med R&M upprattade
Orderformularet (inklusive Bilaga A), dessa affarsresevillkor
(inklusive Bilaga 1) och Dataskyddsférteckningen;
"Mutlagstiftning” avser alla tillampliga mutlagar,
férordningar och relaterade uppférandekoder eller
standarder i Territoriet som ar tillampliga for parterna,
inklusive men inte begransat till Mutlagen 2010, den svenska
brottsbalken (SFS 1962:7000), US Foreign Corrupt Practices Act
1977 och relevant lagstiftning som andras, ersitts eller
ersatts fran tid till annan under detta Avtals |6ptid;
"Bankdag" avser en dag (annan an l6rdag eller sondag) da
bankerna normalt haller 6ppet i Sverige;

Med "Konfidentiell Information" avses icke-offentlig,
hemlig eller konfidentiell information i nagon form eller pa
nagot medium, oavsett om den har offentliggjorts muntligen
eller skriftligen fore eller efter Startdagen, tillsammans med
eventuella reproduktioner av sadan information i nagon
form eller pa nagot medium eller nagon del darav;

"Cytric" avser det onlinebokningsverktyg fran tredje part
som tillhandahalls av Amadeus Cytric via R&M,;

"EU:s standardavtalsklausuler" avser de
standardavtalsklausuler som godkénts genom Europeiska
kommissionens beslut 2021/914 av den 4 juni 2021;

Med "Force Majeure" avses varje handelse utanfér en parts
rimliga kontroll som paverkar dess férmaga att fullgéra
nagon av sina skyldigheter (férutom betalning) enligt detta
Avtal;

"Koncern" betyder i férhallande till ett bolag det bolaget och
varje moderbolag, systerbolag och dotterbolag till ett sddant
bolag;

"Personal Service / Offline Transaction" avser en
transaktion som arrangeras av en R&M-anstalld till forman
for kunden;

"Immateriella rattigheter" avser patent, upphovsratt,
varumarke, servicemarke eller handelsnamn, bruksmodell,
programvara, design, databaser, bild, moralisk rattighet,
uppfinning, domannamn, affarshemlighet, ratt till privatliv
ochallaandraimmateriellarattigheter, ivarje fall oavsett om
de &r registrerade eller inte och inklusive alla ans6kningar
(eller rattigheter att ansoka) om, eller fornyelse eller
forlangning av sadana rattigheter som nu existerar eller som
kommer att existerai framtiden 6ver hela vérlden;

"Modern slaverilag" avser den svenska brottsbalken (SFS
1962:7000), UK Modern Slavery Act 2015 och alla lagar,
férordningar, stadgar, foreskrifter, koder eller andra lagar
inklusive férordningar under dem och alla uppférandekoder,
medlemsregler eller standarder som utfardats av relevanta
tillsynsmyndigheter eller branschorgan, oavsett om de har
laga kraft eller inte, avseende modernt slaveri eller liknande
fragor och som ar tillampliga i Territoriet;
"Onlinetransaktion" avser en Transaktion som Kunden
arrangerar med hjalp av Cytric eller annat Tredjeparts
Onlinebokningsverktyg enligt vad som anges i
Orderformuléret;

"Bestallningsformular" avser Bestallningsformular for Avtal
om Corporate Travel Management Services Sweden eller
Bestéllningsformuldr for Avtal om Corporate Travel
Management och Meetings & Events Services Sweden
(beroende pa vad som ar tillampligt);

"Betalningsperiod" avser de tillampliga perioder da
betalning ska erlaggas, enligt vad som anges i
Orderformuléret;

"Betalningsvillkor" avser de villkor som géller for betalning
som anges i Orderformularet;

"R&M" avser Reed & Mackay Sverige AB (registrerat i
Sverige under nr 556164-4260) med site pa adress Box
1114,405 23, Goteborg;

"R&M-anstilld" avser varje person som &r anstalld eller
anlitad (eller tidigare anstélld eller anlitad) av R&M foér
tillhandahallande av Tjansterna;
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"R&M-avgifter" avser de avgifter som Kunden ska betala for
R&M:s tillhandahallande av Tjansterna, enligt vad som anges
i Orderformuléret;

"R&M-system" avser: (i) Cytric, en teknisk plattform fér
sjilvbokning; och (ii) alla andra elektroniska system eller
programvaror som exklusivt ags av, eller licensieras till,
R&M;

"R&M Website and Systems Terms and Conditions" avser
de onlinevillkor, som kan komma att dndras av R&M fran tid
till annan, som géller for R&M-systemen och som R&M
kommer att gora tillgangliga via sin hemsida pa
https://www.reedmackay.com/terms/ eller, pd Kundens
rimliga begéran, genom att férse Kunden med kopior darav;
"Relevant Lag" avser lag, férfattning, stadga, férordning, kod
eller annan lag inklusive foreskrifter enligt dessa, med
andringar fran tid till annan, som ar tillamplig i Territoriet;
"Tjansteleverantor" avser varje tredje part med vilken R&M
interagerar i egenskap av kundens befullmaktigade ombud i
enlighet med detta avtal, inklusive varje tredje part som (a)
tillhandahaller resetjanster och till vilken R&M gor
bokningar fér kundens rakning; (b) underlattar eller
behandlar bokningar som R&M gor for kundens rakning for
resetjanster; eller (c) behandlar ansdkningar som R&M goér
for kundens rakning: (a) tillhandahaller resetjanster och till
vilken R&M gor bokningar fér Kundens rakning; (b)
underlattar eller behandlar bokningar som R&M gor for
Kundens rakning for resetjanster; eller (c) behandlar
ansokningar for att hjalpa eller forbattra en persons formaga
att dra nytta av Tjansterna;

"Tjanster" avser de reseadministrationstjanster som anges i
det bifogade bestallningsformuldret, med eventuella
andringar i enlighet med bestammelserna i detta avtal;
"Territorium" avser Sverige;

"Tredjeparts onlinebokningsverktyg" eller "OBT" avser
tredjeparts elektroniska onlinebokningsverktygssystem,
som kan komma att meddelas av R&M till Kunden fran tid till
annan, som tillhandahalls av en tredjepartsleverantor och
som Kunden, Anvandarna och R&M kan anvéanda fér att boka
Transaktioner;

"Transaktion" avser de transaktioner som féljer av
bokningar och  dokument som  utfirdats av
tjansteleverantorer och som arrangeras av R&M, ett lokalt
R&M-foretag eller ett lokalt TMC (som agerar som kundens
agent eller underagent, beroende pa vad som ar tillampligt) i
enlighet med detta avtal;

"Transaktionskostnad" avser den kostnad som debiteras av
Tjansteleverantéren och/eller betalas av Kunden foér
Transaktionen/transaktionerna, tillsammans med alla
skatter, emissioner, tilliggsavgifter, bokningsavgifter och
andra tillhérande kostnader som debiteras av tredje part i
samband med Transaktionen;

"Resendr" avser nagon av kundens tjansteman, agenter,
anstallda, konsulter, underleverantérer och andra liknande
personer som drar nytta av tjansterna;

"Process for resenarsprofiler" avser R&M:s process for
resenarsprofiler som meddelas Kunden fran tid till annan
och som géller fér skapande och uppdatering av
resenarsprofiler pad R&M:s system;

"UK Addendum" avser det brittiska tilligget till EU:s
standardavtalsklausuler, som utfardats av UK Information
Commissioner's Office enligt s.119A(1) Data Protection Act
2018;

"Anvandare" avser alla kundens chefer, agenter, anstéllda,
konsulter, underleverantérer och andra liknande personer
(som kan eller inte kan vara resenirer) som begar eller bokar
transaktioner enligt detta avtal, antingen sjédlva via R&M-
systemen eller genom att kontakta R&M-anstallda, eller pa
annat satt far tillgang till R&M-systemen;

"mervardesskatt" har den inneb6rd som anges i
mervardesskattelagen (2023:200), och

"Ar" avser en period om tolv (12) manader som bérjar pa
Startdagen och pa varje efterféljande arsdag av Startdagen
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och slutar dagen fore varje efterféljande arsdag av
Startdagen.
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4.1

4.2

Rubrikerna till Klausuler, Bilagor, Scheman och
Orderformuléret ska inte paverka tolkningen eller
konstruktionen av detta Avtal. Ord i singularis ska
inkludera plural och vice versa. Ord som anger ett kon
omfattar alla kén och héanvisningar till personer
omfattar en enskild person, ett féretag, ett bolag, en
firma eller ett handelsbolag.

Alla belopp som ska betalas enligt detta avtal ar
exklusive mervardesskatt eller annan tillamplig skatt
eller tull som ska betalas pa sadana belopp och som i
forekommande fall ska laggas till enligt den skattesats
som géller vid den relevanta skattepunkten.

Orden och uttrycken "andra", "inklusive" och "i
synnerhet" skall inte begransa de foregaende ordens
allmanna innebord eller tolkas som att de ar
begransade till samma klass som de foregaende orden
om en vidare tolkning ar mojlig.

Alla hanvisningar i detta Avtal till "Klausuler", "Bilaga",
"Dataskyddsbeskrivning" och "Orderformular" avser
Klausulerna, Bilagorna, Dataskyddsbeskrivningen och
Orderformularet i detta Avtal om inte annat anges.

| handelse av konflikt eller tvetydighet mellan
bestammelserna i detta avtal och bilagan,
orderformuldret eller dataskyddsschemat ska
bestammelserna ha foretrade.

Varaktighet

Detta Avtal ska trada i kraft pa Startdatumet och (med
forbehall for punkterna 12 och 14.3) fortsitta att galla
darefter, savida inte och till dess att endera parten ger
den andra parten en skriftlig uppsagningstid om minst
sex (6) manader (sadan uppsagningstid ska I6pa ut vid
eller efter utgangen av den Initiala Perioden som
anges i Orderformularet) ("Avtalstiden").

Tillhandahallande av tjanster

Fran och med Startdatumet anlitar Kunden R&M som
leverant6r av Tjansterna pa Avtalsbasis. R&M skall
tillhandahalla Tjansterna i enlighet med, och med
forbehall for, villkoren i detta Avtal.

Kunden bemyndigar R&M att agera som Kundens
ombud for att utfora Tjansterna. Utan att det paverkar
allméngiltigheten av det féregdende, ger Kunden
hdarmed R&M ratt att, under hela Avtalsperioden,
arrangera Transaktioner och aterkrava
aterbetalningar avseende Transaktioner.

R&M skall: (a) tillhandahalla tjansterna med rimlig
skicklighet och omsorg; och (b) sakerstilla att dess
skyldigheter enligt detta avtal fullgérs av R&M-
anstéllda med lamplig kompetens och erfarenhet.

Kundens skyldigheter

Kunden skall under avtalstiden: (a) férse R&M med
sadan information, inklusive prognoser, som R&M
rimligen kan behéva for att utdva sina rattigheter och
fullgéra sina skyldigheter enligt detta avtal; (b)
anskaffa och underhdlla all maskinvara och
programvara inom kundens organisation som kravs
for att R&M ska kunna tillhandahalla tjansterna och
driva sin programvara; och (c) félja R&M:s process for
resendrsprofil.

Kunden ar inte: (i) belagen, stadigvarande bosatt eller
lagligt organiserad i nagot land som omfattas av
embargo (fér narvarande inklusive Kuba, Iran,
Nordkorea, Syrien och regionerna Krim/Sevastopol,
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52

5.3

54
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Donetsk, Luhansk, Kherson och Zaporizhzhia i
Ukraina) eller i Afghanistan, Vitryssland, Ryssland,
Venezuela eller Jemen; eller (ii) listad p3, eller till 50 %
eller mer 4gd eller pa annat satt kontrollerad av, eller
agerar pauppdrag av en parteller parter som ar listade
pa, nagon amerikansk, EU, Storbritannien eller nagon
annan tillamplig sanktions- eller restriktionslista, eller
av en regering som ar féoremal for USA:s blockerande
sanktioner.

Betalning

Kunden ska erlagga Ersattning for&M i enlighet med
denna punkt 5 och Betalningsvillkoren.
Kunden ska betala Transaktionskostnaderna till
Tjansteleverantérerna. R&M  kan initialt betala
Transaktionskostnaderna till Tjansteleverantéren for
Kundens rakning och sedan fa ersattning fér sadan
betalning av Kunden i enlighet med Betalningsvillkoren
for Transaktionskostnader.
Kunden bekréftar och samtycker till att R&M-
avgifterna har beraknats, och
transaktionskostnaderna kommer att berdknas, pa
grundval av att alla belopp som R&M erhéller fran
tjansteleverantérer behdlls (och kan komma att
behallas) av R&M och att R&M inte ska vara skyldigt
att redovisa sadana belopp till kunden.
R&M-arvodet ska justeras av R&M med verkan fran
bérjan av varje ar med den procentuella 6kningen av
Sveriges konsumentprisindex (alla poster) (som
publiceras av Statistiska Centralbyran) under tolv (12)
manadersperioden fore den forsta dagen av sadant ar
eller 3%, beroende pa vilket som ar hogst. R&M skall
skriftligen meddela Kunden minst en (1) ménad i
forvag om sadan hojning.
Eventuella aterbetalningsansokningar fran Kunden
ska behandlas i enlighet med
aterbetalningsforfarandet enligt foljande:
(@)  Om Kunden vill begira aterbetalning av en
oanvand eller delvis anvand biljett maste

Kunden lamna skriftliga eller muntliga
instruktioner till R&M.
(b)  Efter mottagande av en

aterbetalningsinstruktion kommer R&M att
bekrafta aterbetalningsprocessen tillsammans
med eventuella tillhérande avgifter och kdnda
avbestillningsavgifter. Med forbehall for
kundens samtycke kommer R&M sedan att
ansoka om aterbetalning fran
tjansteleverantoren.

(c) Om betalningsmetoden f6ér Tjansten var
kreditkort kommer R&M, nar R&M har mottagit
aterbetalningen fran Tjansteleveranttren, att
skapa en kreditnota och pengarna kommer att
aterbetalas till det kreditkort som anvéndes for
att betala den ursprungliga biljetten efter
avdrag for eventuella tillampliga
aterbetalningsavgifter och beloppet kommer
att debiteras samma kreditkort.

(d)  Om betalningsmetoden for Tjansten var faktura
kommer R&M, nir R&M har mottagit
aterbetalningen fran Tjansteleverantéren, att
utfarda en kreditnota och medlen kommer att
overforas till Kundens handelskonto efter
avdrag for eventuella tillampliga
aterbetalningsavgifter och beloppet kommer
att forfalla till betalning i enlighet med villkoren
for handelskontot.

(e)  R&M tar inget ansvar for det belopp som en
tjansteleverantor valjer att aterbetala eller den
tidsram inom vilken de atar sig att gora detta.

(f)  Om Kunden har underlatit att utfarda en
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Aterbetalningsinstruktion inom den tidsperiod
som anges i villkoren for en biljett, bokning eller
liknande, ska Kunden anses ha avstatt fran sin
ratt till sddan aterbetalning.

5.6 Alla belopp som ska betalas av Kunden enligt detta
Avtal ska vara i svenska kronor (SEK).

5.7 Utan att det paverkar ndgon annan rétt eller atgard for
R&M, om Kunden av ndgon anledning underlater att
betala nagot belopp enligt detta Avtal pa forfallodagen,
ska (i) Kunden pa begiran betala R&M rinta pa det
obetalda beloppet med atta procent (8%) per &r 6ver den
vid var tid géllande STIBOR-rantan, fran forfallodagen
till dess att R&M mottagit full betalning och clearade
medel och (ii) R&M ska ha ratt att avbryta Tjansterna till
dess att betalning mottagits av R&M.

5.8 Om Kunden har en verklig tvist avseende en faktura
som utfiardats av R&M, ska Kunden skriftligen
meddela R&M inom fjorton (14) dagar fran
mottagandet av fakturan, med angivande av alla
relevanta detaljer. Fakturor som inte bestridits inom
denna fjorton (14) dagars period skall anses vara
godkanda av Kunden och betalning skall ske i enlighet
med detta Avtal. Kunden ska ha ratt att halla inne
betalning av det omtvistade beloppet, men om tvisten
inte kan losas informellt ska den l6sas i enlighet med
punkt 18.

5.9 Nar en tvist har I6sts ska Kunden gora lamplig
betalning i enlighet med detta Avtal och
Betalningsperioden ska anses bérja 16pa den dag da
tvisten har |6sts.

5.10 R&M har ratt att se 6ver och dndra Betalningsvillkoren
under Avtalsperioden med en (1) manads skriftligt
varsel om R&M:s betalningsvillkor med en
Tjansteleverantor dndras.

6 Forsakringspolicyer

6.1 Vardera parten skall pa egen bekostnad uppratthalla
sadana forsakringar som ar lampliga och tillrackliga for
dess skyldigheter och ansvar enligt detta avtal.

7 Tillgang till R&M-system

7.1 Kunden ar medveten om och samtycker till att syftet
med R&M-systemen ar att:

(a)  Cytric - mojliggéra for Anvandare att arrangera
Transaktioner pa R&M:s
sjalvbokningsplattform; och

(b)  Gréanssnitt med olika tredjeparts
onlinebokningsverktyg (som gor det mojligt for
anvandare att ordna transaktioner pa olika
tredjeparts onlinebokningsverktyg).

7.2 Med foérbehall for punkterna 7.6 och 7.7 ska R&M ge
kunden och anvédndarna en icke-6verforbar, icke-
exklusiv, icke-sublicerbar, royaltyfrilicens att anvdnda
R&M-systemen endast for att erhalla fordelarna med
tjansterna under loptiden.

7.3 Kunden ska sikerstélla att varje anvandare: (a) endast
far atkomst till R&M-systemen fran sin angivna e-
postadress pa arbetet eller med hjalp av Single-Sign-
On-teknik som ar konfigurerad for att mojliggéra
atkomst direkt fran kundens féretagsnatverk; och (b)
skapar sitt eget 16senord och haller det konfidentiellt
for alla andra och endast far atkomst till R&M-
systemen med hjalp av detta I6senord.

7.4 Kunden forbinder sig att iaktta all rimlig forsiktighet
vid anvandandet av R&M-systemen, vid arrangemang
av Transaktioner och vid vard och anvandning av
lI6senord. Kunden ar ansvarig for att betala alla
Transaktionskostnader  for Transaktioner som
arrangeras via R&M-systemen, dven om sadana
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7.5

7.6

7.7

7.8

Transaktioner arrangeras av misstag, av obehoriga
anstallda eller pa annat satt innefattar missbruk av
|6senord.

Kunden far inte: (a) modifiera, skapa derivat av,
bakatkompilera, dekompilera, demontera eller
oOversatta R&M-systemen eller integrera R&M-
systemen med nagon annan programvara eller inféra
eller tillita inférande av virus eller annan
kontaminering eller skadligt innehall i R&M-systemen;
eller (b) avsldja hela eller delar av R&M-systemen till
nagon tredje part.

Kunden ska alltid folja, och tillse att alla Anvandare
foljer, R&M:s Webbplats- och Systemvillkor. Kundens
eller ndgon anvandares tillgang till R&M:s system kan
nar som helst aterkallas av R&M om kunden eller
nagon anvandare bryter mot R&M:s webbplats och
systemvillkor eller detta avtal.

Kunden bekréaftar att, mellan R&M och kunden, ska
R&M 4&ga alla immateriella rattigheter som finns eller
ar inbaddade i, eller som harror fran, R&M-systemen
och all annan konfidentiell R&M-information.
Ingentingidetta avtal skaledatill att kunden forvarvar
nagon rattighet, titel eller intresse i R&M-systemen
och all annan konfidentiell information fran R&M
nagonstans i varlden, férutom vad som specifikt anges
i punkt 7.2.

R&M ska inte ha nagot ansvar gentemot Kunden och
Kundens Grupp for nagon forlust, skada, utebliven
prestation, forsening, kostnad eller utgift som uppstar
pa grund av eller i samband med: (a) Kundens
anslutning till internet; (b) datavirus eller annan
kontaminering som introduceras av Kunden, en
Anvandare eller tredje part till Kundens hardvara,
mjukvara eller andra system; (c) fel, dalig prestanda
eller bristande prestanda hos hardvara eller mjukvara
som (i) 4gs av Kunden eller ndgon Anvindare; eller (ii)
licensierad av en tredje part till Kunden eller nagon
Anvindare; (d) Kundens underlatenhet att underhalla
maskinvara eller programvara som kravs for
anvandning av R&M-systemen; (e) Kundens
underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt
denna punkt 7; och/eller (f) fel (oavsett handling eller
underlatenhet), prestanda eller annan atgard som kan
hanféras till Tredjeparts Onlinebokningsverktyg.

8 Skydd av personuppgifter

8.1

| denna punkt 8 och i dataskyddsschemat avses med
termerna:

"Dataskyddslagstiftning”" avser den svenska
dataskyddslagen 2018:218, GDPR och eventuella
nationella lagar i Sverige avseende behandling av
personuppgifter i den man GDPR upphor att vara
tillamplig i Sverige;

"GDPR" avser Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om
skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flédet
av sadana uppgifter;

"Personuppgiftsansvarig", "personuppgiftsbitrade",
"personuppgifter", "sarskild kategori av
personuppgifter" och "behandling" ska ha den
betydelse som anges i GDPR;

"Data" avser personuppgifter och alla
personuppgifter som ingar i en sarskild kategori av
personuppgifter for resendrerna och/eller
anvandarna, som tillhandahalls av  kunden,
resendrerna och/eller anvandarna till R&M i enlighet
med detta avtal; och

"Underbitrade" avser, i foérhallande till
personuppgifter for vilka R&M har instruerats att
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behandla for Kundens rakning, en enhet som anlitas av
R&M som underleverantor eller underbitrade
avseende behandling av sddana personuppgifter.

8.2 Parterna ir medvetna om att Kunden, Resenirer
och/eller Anvandare kommer att lamna uppgifter till
R&M. Kunden kommer att agera som
personuppgiftsansvarig och R&M kommer att agera

som personuppgiftsbitrade i férhallande till
uppgifterna. For att undvika tvivel: (a) Kunden och
Tjansteleverantérerna ska vara

personuppgiftsansvariga for all Data som R&M maste
tillhandahalla till Tjansteleverantérerna for att
tillhandahalla Tjansterna; och (b)
Tjansteleverantérerna ska inte betraktas som
"Underbitraden" i enlighet med detta Avtal.

8.3 Parterna ar 6verens om att fullgora sina respektive
skyldigheter enligt dataskyddsforordningen.

8.4 Kunden dr medveten om och samtycker till att R&M
frantid till annan kan komma att spela in telefonsamtal
mellan Kunden (inklusive Kundens anstillda, ombud
eller underleverantérer) och R&M (inklusive R&M:s
anstallda, ombud eller underleverantérer). Kunden
skall informera sina anstillda, agenter och/eller
underleverantérer om detta och inhdmta deras
samtycke till detta.

9 Modernt slaveri

9.1 Vardera parten (inklusive alla deras
styrelseledaméter, verkstallande direktérer, ombud
och anstillda) samtycker till att fullt ut félja alla lagar
om modernt slaveri avseende dess utférande enligt
detta avtal och om nagon av parterna far kdnnedom
om eller misstanker att en transaktion som &r
forbjuden enligt lagar om modernt slaveri har agt rum,
ska sadan part omedelbart meddela den andra parten
skriftligen.

10 Anti-korruption

10.1 Varderaparten (inklusive alladeras styrelseledaméter,
verkstallande direktérer, ombud och anstallda)
samtycker till att fullt ut folja Anti-Bribery Law
avseende sitt utférande enligt detta avtal och om
nagon av parterna far kannedom om eller misstanker
att en transaktion som ar férbjuden enligt Anti-
Bribery Law har &gt rum, ska sadan part omedelbart
skriftligen meddela den andra parten.

11 Sekretess och offentlighet

11.1 Vardera parten ska halla och se till att halla hemlig och
konfidentiell all konfidentiell information som tillhér
den andra parten och som avsl6jats eller erhallits till
foljd av parternas férhallande enligt detta avtal och far
inte anvanda eller avsl6ja den utom for att detta avtal
ska kunna fullgéras korrekt eller med den andra
partens skriftliga foérhandsgodkdnnande. Om
utlamnande sker till en anstalld, konsult eller agent,
skall detta ske med foérbehall for skyldigheter som
motsvarar dem som anges i detta avtal och vardera
parten samtycker till att goéra alla rimliga
anstrangningar for att sakerstilla att en sadan
anstalld, konsult eller agent uppfyller sadana
skyldigheter; forutsatt att vardera parten skall vara
ansvarig gentemot den andra parten for varje
utlamnande eller anvandning av sadan konfidentiell
information av en person till vilken utlamnande sker.

11.2 Sekretessatagandena i denna punkt 11 ska inte
omfatta information som den utldamnande parten kan
visa:
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11.3

(a) ar eller har blivit en del av det offentliga
omradet pa annat satt an till foljd av brott mot
sekretessforpliktelserna enligt detta avtal;

(b)  fannsidess skriftliga register fore Startdatumet
och inte omfattas av nagra
sekretessforpliktelser;

(c) oberoende har lamnats ut till den av en tredje
part som har ratt att lamna ut dem, eller

(d) maste lamnas ut enligt tillamplig lag eller pa
order av en domstol, ett statligt organ eller en
myndighet med behorig jurisdiktion.

Kunden ger hiarmed R&M en icke-exklusiv, icke-
Sverlatbar (med undantag for vad som tillats enligt
klausulError! Reference source not found. ),
aterkallelig, begransad ratt att anvanda Kundens
namn, varumirken och logotyper (gemensamt
"Kundens mirken") i enlighet med de riktlinjer for
anvandning av Kundens varuméarken och logotyper
som Kunden tillhandahaller R&M. All offentlig
anvandning av Kundmirkena av R&M ska vara
foremal for Kundens foéregdende samtycke, med
undantag for att R&M far anvianda Kundmarkena for
att identifiera Kunden som en kund till R&M, inklusive
pa R&M:s féretagswebbplats.

12 Uppsagning

121

12.2

12.3

124

125

Vardera parten far siga upp detta avtal om: (a) den
andra parten vasentligt bryter mot nagot av villkoreni
detta avtal och, om det ar mojligt att atgarda, inte
4tgardar detta inom 30 (trettio) kalenderdagar efter
mottagandet av ett skriftligt meddelande som
beskriver 6vertradelsen och de atgarder som kravs for
att atgarda den; eller (b) nagot belopp som ska betalas
enligt avtalet inte betalas inom 7 (sju) dagar efter
forfallodagen i enlighet med detta avtal.

R&M kan, efter eget gottfinnande, sdga upp detta avtal

med omedelbar verkan i samband med dess

efterlevnad av tillampliga lagar. Om R&M sager upp
detta avtal i enlighet med denna punkt 12.2, kommer

ett skriftligt meddelande att skickas till inom 30

(trettio) dagar fran saddan atgard.

Uppségningen av detta avtal ska inte paverka

nagondera partens rattigheter och rattsmedel som

kan ha uppkommit fram till den dag da detta avtal
upphor att galla.

Uppségning av detta avtal skall inte paverka

ikrafttradandet eller den fortsatta giltigheten av

nagon bestdmmelse i detta avtal som uttryckligeneller
underforstatt ar avsedd att tradai kraft eller fortsatta
att galla vid eller efter sddan uppsagning.

Vid uppsagning av detta avtal:

(a)  medforbehall for punkt 12.3, kommer parternas
foérhallande och skyldigheter att upphora enligt
detta avtal annat dn vad som uttryckligen anges
idenna punkt 12;

(b)  medforbehall fér punkt 12.5(c) skavarochenav
parterna omedelbart aterlamna till den andra
parten (eller, om den andra parten sa begar
genom skriftligt meddelande, férstéra) all den
andra partens egendom som den har i sin
besittning pa uppsagningsdagen, inklusive all
dess konfidentiella information och data
(inklusive eventuella kopior) och ska inte géra
nagon ytterligare anvandning av sadan
konfidentiell information och data;

(c)  omen part ar skyldig enligt lag, férordning eller
myndighets- eller tillsynsorgan att behalla
dokument eller material som den annars skulle
vara skyldig att aterldmna eller forstora enligt
punkt 12.5(b), ska den skriftligen meddela den
andra parten och ange vilka dokument eller
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material som den maste behalla; och

(d) alla belopp som ska betalas till R&M enligt
Avtalet skaforfallatill betalning omedelbart och
R&M far skicka fakturor for alla Tjanster som de
har tillhandahallit men for vilka ingen faktura
tidigare har skickats, och Kunden ska betala
dessa fakturor inom trettio (30) dagar fran
mottagandet av en sddan faktura.

13 Ansvarsfordelning

13.1 Ingenting i detta avtal ska utesluta eller begransa: (a)
nagondera partens ersittningsskyldigheter, eller (b)
ansvar for dodsfall eller personskada som orsakats av
den partens férsumlighet eller for bedrageri eller
bedraglig forvrangning.

13.2 Ingen av parterna ska vara ansvarig (vare sig i avtal,
skadestand (inklusive forsumlighet eller brott mot
lagstadgad skyldighet), felaktig framstallning eller pa
annat satt) som harrér fran eller i samband med detta
avtal for nagon indirekt, sarskild eller foljdforlust eller
skada, oavsett hur den orsakats.

13.3 Med forbehall fér punkterna 7.8, 13.1, 13.2 och 134,
ska R&M:s maximala sammanlagda ansvar gentemot
kunden till foljd av eller i samband med detta avtal
under nagot ar, oavsett hur det uppstar, inte 6verstiga
100 000 svenska kronor (SEK).

13.4 R&M ska inte ha nagot ansvar gentemot Kunden och
Kundens Grupp for nagon forlust, skada, utebliven
prestation, forsening, kostnad eller utgift i den man
det uppstar pa grund av eller dr kopplat till: (a) ett brott
av Kunden mot detta Avtal eller nagon handling eller
underlatenhet av Kunden, Anviandarna eller en
Tjansteleverantor; eller (b) nagra bedragliga
Transaktioner som behandlas for Kundens rakning till
foljd av Kundens underlatenhet att félja Traveller
Profile Process.

13.5 For att undvika tvivel, bekréftar och samtycker
Kunden till att R&M inte &r skyldigt att redovisa till
Kunden for nagot ansvar som uppstar pa grund av
Kundens underlatenhet att kréva eller begara nagon
aterbetalning som Kunden kan ha ratt till enligt
villkoren fér nagon biljett, bokning eller pa annat satt.

13.6 De ansvarsbegransningar som anges i denna punkt 13
ska gélla d&en om den icke-brytande partens
rattsmedel enligt detta avtal inte uppfyller sitt
vasentliga syfte.

13.7 Med undantag fér vad som uttryckligen anges hari,
lamnar R&M inga utfastelser eller garantier av nagot
slag avseende tjansterna eller R&M-systemen,
inklusive garantier avseende séljbarhet, lamplighet for
ett visst andamal, dganderatt eller intrang i tredje
parts immateriella rattigheter, vare sig uttryckliga
eller underférstadda enligt relevant lag, handelsbruk,
prestation, handelsbruk eller pa annat satt.

14 Force Majeure

14.1 Om nagon av parterna drabbas av Force Majeure ska
denne omedelbart skriftligen underrdtta den andra
parten om de omstdndigheter som utgdér Force
Majeure och halla den andra parten fullt informerad
om alla relevanta foérandringar av omstandigheterna
sa lange Force Majeure pagar.

14.2 Med undantag for betalningsskyldigheter ska ingen av
parternavara ansvarig gentemot den andra parten for
forlust, férsening eller fel som uppstar till foljd av en
Force Majeure-handelse.

14.3 Om Force Majeure-handelsen pagar under langre tid
an en (1) manad far den icke berérda parten nar som
helst under Force Majeure-handelsen, genom
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skriftligt meddelande till den andra parten, saga upp
detta Avtal.

144 Om en Force Majeure-hdndelse drabbar en
Tjansteleverantér och detta har en inverkan pa
Kundens mottagande av Tjanster och/eller nagon
tjanst som tillhandahalls av en Tjansteleverantor, ska
R&M, pa Kundens begiran, anvanda sina rimliga
anstrangningar foér att hjdlpa Kunden genom att
anskaffa alternativa Tjansteleverantorstjanster eller
andra alternativa arrangemang och Kunden ska betala
R&M de kostnader och utgifter som R&M adrar sig for
att tillhandahalla sadan hjalp.

15 Parterna

15.1 Ingen av parterna far Overlata, delegera eller inga
underleverantérsavtal enligt detta avtal utan
foregaende skriftligt medgivande fran den andra
parten.

15.2 Detta avtal géller mellan parterna och det finns ingen
tredje part som ar férmanstagare.

16 Konstruktion och tolkning av detta avtal

16.1 Detta Avtal innehéller hela 6verenskommelsen mellan
parterna avseende dess innehdll och ersatter alla
andra overenskommelser mellan parterna avseende
innehallet i detta Avtal. Parterna dr medvetna om att
detta Avtal inte har ingatts helt eller delvis i forlitan pa,
och inte heller har ndgon av parterna fatt, nagon
garanti, nagot uttalande, nagot I6fte eller nagon
utfastelse annat an vad som uttryckligen anges i detta
Avtal. Kunden avstar oaterkalleligen och ovillkorligen
fran varje ratt som Kunden har eller kan ha att krava
skadestand for och/eller att hava detta Avtal pa grund
av brott mot nagon garanti som inte ingar i detta Avtal
eller nagon felaktig uppgift, oavsett om den ingar i
detta Avtal eller inte, och Kunden samtycker till att de
enda réattigheter och rattsmedel som Kunden har till
foljd av eller i samband med garantier, uttalanden,
I6ften eller utfastelser &ar avtalsbrott. Ingenting i
denna underklausul ska utesluta ndgondera partens
ansvar med avseende pa felaktiga framstallningar som
gjorts bedragligt.

16.2 Med undantag fér vad som anges hari, ska endera
partens rattigheter och rattsmedel enligt detta avtal
inte minskas eller avstas fran genom att bevilja nagon
eftergift, anstand eller forlangning av tid eller genom
nagon underlatenhet eller férsening i att faststalla
eller utéva sadana rattigheter eller rattsmedel. Om
endera parten avstar fran att bryta mot detta avtal
skall detta inte anses utgora ett avstaende fran att
senare bryta mot samma eller nagon annan
bestammelse.

17 Avtalsforvaltning

17.1 Alla meddelanden som skickas enligt detta avtal maste
vara skriftliga och undertecknade av eller pa uppdrag
av den person som skickar meddelandet. Ett
meddelande kan delges genom personlig leverans
eller genom att meddelandet skickas med
rekommenderad leverans till den andra partens
registrerade foretagsadress eller till sddan annan
adress som den relevanta parten skriftligen kan
meddela den andra parten. Varje sddant meddelande
ska anses ha delgivits vid leverans om det delges
personligen eller vid utgadngen av tva (2) dagar efter
avsidndandet av detsamma om det delges genom
rekommenderad leverans.
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17.2 Ingen andring av detta avtal skall haverkanomdeninte
ar skriftlig, uttryckligen hanvisar till detta avtal och
vederborligen har undertecknats av var och en av
parterna.

17.3 Detta avtal far upprattas i tva exemplar, varav vart och
ett ska anses utgora ett original och som tillsammans
ska utgora ett och samma dokument. Parterna ar
Gverens om att en parts underskrift som férmedlas via
e-post eller digitalt ska vara giltig och bindande som
om den vore en originalunderskrift.

18 Juridik och tvister

18.1 Om néagon tvist uppstar i samband med detta Avtal
(inklusive nagon fraga om dess existens, giltighet eller
uppsigning) ska parternas styrelseledaméter eller
andra hogre representanter med befogenhet att |6sa
tvisten, inom fjorton (14) dagar efter en skriftlig
begaran fran en part till den andra, traffas i ett forsok
attigod trolosatvisten.Omtvisteninte loses vid detta
mote, ska tvisten l6sas i enlighet med aterstoden av
denna punkt 18.

18.2 Detta avtal ska, om inte annat uttryckligen anges,
regleras av och tolkas i enlighet med svensk lag, utan
hansyn till eventuella lagvalsregler som skulle krava
tillampning av lagarna i en annan jurisdiktion.

18.3 Med forbehall for punkt 18.1 ska alla tvister eller
ansprak som uppstar till f6ljd av eller i samband med
detta avtal vara foremal for svensk domstols
exklusiva jurisdiktion, vilken parterna oaterkalleligen
underkastar sig.

19 Icke-anbudsinfordran

19.1 For att skydda R&M:s legitima affarsintressen,
forbinder sig kunden att for egen del och som agent for
sin koncern inte (och ska se till att ingen medlem av
kundens koncern gor det) (férutom med féregaende
skriftligt medgivande fran R&M eller en medlem av
R&M-gruppen):

(a) forsokavarva eller locka bort; eller
(b) varvaeller locka bort,

fran anstallning eller tjanst hos R&M eller R&M-
gruppen tjansterna for nagon R&M-anstalld som ar
eller har varit involverad i tillhandahallandet av
Tjansterna till Kunden.

20 Sanktioner

20.1 Varje part samtycker till att folja alla tillampliga lagar,
inklusive relevanta lagar mot mutor och tillampliga
lagar och férordningar i USA, Storbritannien och EU
om export och sanktioner, med avseende pa dess
aktiviteter enligt detta avtal.
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Bilaga 1

TJANSTER (RESOR)

| tabellen nedan anges de tjanster som R&M kan utféra for Kundens rakning, tillsammans med andra tjanster och losningar som

R&M kan tillhandahalla pa begéran.

De avgifter for forskning och utveckling som ska erlaggas for Tjansterna framgar av avgiftstabellen i Bilaga 1 till Orderformuléret.
Ytterligare R&M-avgifter kommer att utga for alla Tjanster som tillhandahalls Kunden och som inte ingar i Avgiftstabellen.

De bokningstjinster som ar allmant tillgdngliga via ett onlinebokningsverktyg (OBT) betecknas med en Asterix.

GRUNDLAGGANDE BOKNINGSTJANSTER

FLYG

HOTELL

TAG

BILHYRNING

BAT/FARJA

ONLINE

RESETJANSTER I NODSITUATIONER

PASS- OCH VISUMTJANSTER

STODTJANSTER

FINANSIELLT STOD

LEDNINGSINFORMATION OCH
RAPPORTERING

TILLAGG
R&M
TJANSTER
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SERVICEKOMPONENTER

o Tidtabell Flygbolag
o Lagprisflygbolag
e Charterflygbolag
e Privatcharter
Inrikes och
hotellbokningar

internationella

Inrikes och internationell jarnvag
Inrikes och internationella
biluthyrningsbokningar
Internationella farjebokningar
Flygbokningar

Hotellbokningar

Biluthyrning Bokningar

24 timmar / 365 dagar om aret

Komplett pass- och visumservice
samt radgivning

Chauffer Drive 6ver hela varlden
Métes- och halsotjanster
Resetjanst for nodsituationer (ETS)
Regelbundna
nyhetsbrev/uppdateringar
Databas for resenarsprofil

Internt team for aterbetalning
Lodge och kreditkortsbehandling
Skraddarsydda prismodeller
Hotellfaktura tillbaka

Heltackande ledningsinformation
§ Ad-hoc MlI-support
Overlamnande av finansiella data

Account Management/Klient
Tjanster

OMFATTNING AV TJANSTEN

e Gruppresor

Tillgang till forhandlade priser,
partnerskapspriser och féretagspriser (dar
sadana finns)

Bokningar och biljettforsaljning
Foérhandlade priser 6ver hela vérlden
Skraddarsydda arrangemang

Bokningar och biljettforsaljning

Tillgang  till och  anvindning av
sjalvbokningsverktyg online, inklusive en
helpdesk-tjanst

Resetjanst for nodsituationer (ETS)

Hjalp med att tillhandahalla och fylla i
ansokningsformular
Leverans/upphamtning av applikationer
(beroende pa var kunden befinner sig)

Snabb hantering av &terbetalningar (pa
begiran)

Fakturahantering - anpassad till enskilda
kunders behov

Dedikerad kontaktperson for finansfragor

Tillgang till ledningsinformation fran R&M:s
standardpaket av rapporter

Registrering och validering av upp till 10
referenskoder (t.ex. kostnadsstille,
drendenummer, medarbetarkoder)
Automatiserade datafléden till
tredjepartsleverantorer av
sakerhetstjanster

Process for affarsplanering och éversyn
Utveckling av resepolicy

Efterlevnad av policy

Sparning av genomsnittligt pris

Air Analytics: Forhandling och analys av
ruttavtal

Foérhandla om hotellpriser
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GRUNDLAGGANDE BOKNINGSTJANSTER SERVICEKOMPONENTER OMFATTNING AV TJANSTEN

Skraddarsydda hotellprogram och
forhandlingar om hotellpriser

Forbattring av processer

Utvardering av online-bokningsverktyg
R&M Pre-Trip Approval

Vagledning for sdkerhet/hemresa

Chef fér mobila resor

Kundundersokningar

LOKALANSKAFFNINGSTJANSTER/EVENTH o Lokalanskaffning och R&M ska anskaffa, foresla alternativ, boka,
ANTERINGSTJANSTER rekommendationer andra och avboka lokaler, métesutrymmen
e Bokningav plats och gruppboende enligt kundens

o Utfirdande qv  anvisningar genom de angivna kanalerna for

bokningsbekraftelser leverans av  tjanster. Tillhandahalla

fullstandiga evenemangshanteringstjanster.
R&M ska folja kundens krav, brief och policy
(enligt begaran).

e Tjansterna ska omfattas av ett
separat avtal

Om Kunden viljer att anvanda ett tredjeparts onlinebokningsverktyg (OBT) kan R&M tillhandahalla support via sin onlinesupport.
OBT ér antingen tredjepartsleverantérer som véljs av R&M och nas via R&M:s system eller sddana som viljs direkt av Kunden.

Om parterna skriftligen kommer éverens om det, kommer R&M att tillhandahalla inledande utbildning, stddjande dokumentation
och regelbundna uppdateringar fér anvandare avseende atkomst till OBT via R&M:s system. Det 4r Kundens ansvar att féresla att
Anvéandarna tar del av denna dokumentation innan de ringer for teknisk support.

R&M kan fakturera Kunden for relevant Personlig Serviceavgift / Offline Transaktion R&M Avgift om Anvandare begar teknisk
support avseende en Online Transaktion (sdvida inte orsaken till kravet pa teknisk support har orsakats av fel i R&M:s tjanster).

R&M tillhandahaller onlineverktyg fran tredje part fér att hjalpa resendrer med resekrav; det dr dock resendrens ansvar att
kontrollera alla krav fére bokning och resa - inklusive men inte begrénsat till pass och visum och medicinska krav inklusive men inte
begransat till covid-test och vaccinationskrav samt inreserestriktioner och karantan. Resenarer bor se till att de har all korrekt
dokumentation, vare sig det &r elektroniskt eller papper, for resan.

Allméan och teknisk support
R&M ska tillhandahalla Kunden supporttjanster for att 16sa allmdnna och tekniska problem som uppstar nar Kunden anvander
tredje parts bokningsverktyg. Kontaktuppgifter till supporttjansterna ska tillhandahallas Kunden av R&M.

Rimlig anvandning: Supporttjansterna ar féremal fér rimlig anvandning, som ar avsedd att vara exceptionell eller tillfallig: Kunden,
resendrerna och anvandarna bor vara sjalvforsorjande, skickliga pa att utféra online-transaktioner och bor undersoka sina resor,
jamfora priser och bekanta sig med biljettprisregler.

Utanfor kontorstid: Om live support utnyttjas utanfér R&M:s normala 6ppettider ska R&M:s avgifter for Emergency Travel Service
(ETS) betalas av kunden.

Andringar av bokningar dar biljetter har utfardats: dessa maste goras via R&M:s reseteam och R&M-avgifter ska betalas for
personliga servicetransaktioner i detta avseende.

General Support Service (R&M Travel Team)
For allmédnna fragor om anvandningen av Cytric har kunden tillgang till allman support via sitt reseteam pa R&M. Om ytterligare
teknisk support kravs ska fragan omférdelas av R&M:s reseteam till teamet f6r teknisk support.

Inga ytterligare R&M-avgifter ska betalas fér allmanna supportfragor (med férbehall for rimlig anvandning), savida inte:
e enligt R&M:s bedémning resulterar forfragan i en supportniva fér en Online-transaktion som motsvarar den for en
Personlig Service-transaktion, eller
o  forfragningen resulterar i att en Personlig Servicetransaktion kravs. R&M-avgifter for en Personlig Servicetransaktion
ska betalas, sdvida inte den Personliga Servicetransaktionen var nédvandig pa grund av ett tekniskt fel i R&M-system.

Teknisk support och service

For tekniska problem som uppstar med tredje parts online-bokningsverktyg kommer teknisk support att tillhandahallas kunden av
R&M:s tekniska supportteam for IT-relaterade problem som kraver utredning utéver vad som omfattas av den allminna
supporttjansten (sdsom buggfixar for programvara). Tekniska fragor bor initialt riktas som allmanna supportfragor till R&M:s
reseteam.

Nar ett tekniskt problem uppstar bér kunden om majligt Iamna uppgifter om problemet, resenaren, rutten, datum, tider och
sokpreferenser.

Upphovsritt Reed & Mackay 2025 (V0825)
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Den tjanst som tillhandahalls av R&M kommer att vara en tjanst fér hantering av foretagsresor och omfatta féljande:

11

12

13

14

Flyg- och marktransporter

R&M ska boka, dndra och avboka flyg- och marktransportbokningar och vid bokningstillfallet ska R&M:s resekonsult
erbjuda ett kostnadseffektivt alternativ dar sa ar tillampligt och stréva efter att erbjuda lagsta tillgédngliga biljettpriser,
forutsatt att biljettpriserna ligger inom ramen for resendrens 6nskemal fér den aktuella resan.

R&M:s resekonsult ska gora resendren uppmarksam pa eventuella restriktioner och villkor som kan gilla for
biljettpriserna.

| forekommande fall kommer alla erbjudanden att vara i enlighet med Kundens resepolicy (om denna har tillhandahallits
R&M), inklusive anvdndning av eventuella féredragna tjansteleverantérer som specificerats och meddelats av Kunden.
R&M ska utfarda bekraftelser pa e-biljetter som innehaller ytterligare information om flyg, flygplats och destination (om
sa begars) samt biljettvillkor.

Boende

R&M ska boka, andra och avboka hotellbokningar och vid bokningstillfallet ska R&M:s resekonsult tillhandahalla en rad
alternativ och priser, inklusive kundpriser, R&M:s priser, R&M:s partnerpriser och taktiska erbjudanden nar sddana finns
tillgangliga. Om det finns ett kundpris kommer R&M att jamfoéra kundpriset med R&M:s pris och andra taktiska
erbjudanden for att sdkra det basta tillgangliga priset.

R&M kan ocksa identifiera alternativa hotell for 6vervagande som kan vara av intresse for resenéren.

Behandling av reseférordnanden

Pa Kundens begaran ska R&M félja Kundens reserutin och verka for att kontroll och tillampning av reseférmaner och -
rattigheter sker i enlighet med Kundens krav.

Reseplaner

Resplaner ska tillhandahallas for alla bokningar.

Ytterligare tjanster

15

1.6

17

18

Resetjanst for nédsituationer (ETS)

En akut tjanst for foretagsresor ska tillhandahallas utanfoér kontorstid och under allmdnna helgdagar for att stodja alla
Transaktioner som gors med R&M. Kontorstid dr 08:00 - 17:00 pa arbetsdagar. Alla férfragningar utanfér kontorstid ska
goras per telefon till Travel Support Team. Telefoner dirigeras automatiskt till Travel Support Team utanfoér kontorstid.

Observera: e-post dr inte den metod som ETS-teamet féredrar for dtkomst.
R&M’s enhet for snabba insatser

| handelse av extraordinidra omstandigheter som leder till avbrott, sdsom Force Majeure, kommer R&M att leverera
tjanster till kunden och resenarerna med hjélp av sin Rapid Response Unit. Under dessa omstandigheter férbehaller sig
R&M ratten att debitera ytterligare R&M-avgifter for anvandning av sin snabbinsatsstyrka.

Upphandling av pass och visum

Ll Meddelande om eventuella pass- och visumkrav ska alltid Iamnas sa snart som majligt.

Ll Pa begdran kommer R&M att tillhandahalla alla nédvéndiga blanketter och hjalpa till med handlaggningen av
ansokningar.

Ll Om pass och visum kravs bor ansékan goras sa snart som mojligt for att undvika forseningar.

Ll R&M kommer att se till att ansokningarna behandlas i tid och alltid med hansyn till de planerade resdagarna.

Ll Observera: R&M kan inte hallas ansvariga for ad hoc-stangningar avambassader eller andringar i bearbetningskrav.

Ll Aven om R&M kommer att kontrollera ansékningarna innan de lamnas in, &r resenéren ansvarig for att sakerstilla
att de nédvandiga formularen fylls i korrekt och att relevant dokumentation tillhandahalls, t.ex. pass, fotografier,
inbjudan / klientens inbjudningsbrev som kravs fér ansokan.

. Underlatenhet att félja den minsta handlaggningstid som anges av den relevanta ambassaden kan leda till
forseningar och instéllda resor, inklusive férhindrad resa om dokumenten behalls av ambassaden. R&M ansvarar
inte for eventuella forseningar eller avslag pa pass/visum.

Information om rapporter och uppféljning

Standard

R&M kommer att tillhandahalla rapporter och uppféljning for affarsinformation fran R&M:s standardrapporteringssvit
inom R&M/Portal.

Premium
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Inom R&M/Insights kan Kunden vélja paketet Premiumrapporter, for vilket ytterligare avgifter tillkommer.

Anpassad
R&M kan tillhandahalla skraddarsydda och anpassade rapporter for att uppfylla kundens specifika 6nskemal. Ytterligare
avgifter tillkommer och kommer att meddelas nar varje begaran gors i enlighet med kraven.

1.9 Administrativa uppgifter
Perifera administrativa uppgifter ar undantagna fran Tjansterna. Om Kunden behéver sadana ytterligare Tjanster maste
Kunden meddela R&M detta, varefter R&M avgor om begaran kan utféras och kommer 6verens med Kunden om R&M:s
avgifter for sddana Tjanster.
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